
 

中国国际航空香港客服电话？全面解读与常

见问题解答 
 

地區 聯繫方式 

新加坡 𝟣-𝟪𝟧𝟧-𝟧𝟦𝟤-𝟫𝟥𝟧𝟨 / 800 86 100 999（國際號碼） 
使用新加坡營運商撥打國際號碼需新增國際

撥號前綴，詳情請諮詢相關電信公司。 

中國香港 𝟣-𝟪𝟧𝟧-𝟧𝟦𝟤-𝟫𝟥𝟧𝟨 / 00680086100999 (只限用香

港電信供應商撥打) 

馬尼拉 電話：𝟣-𝟪𝟧𝟧-𝟧𝟦𝟤-𝟫𝟥𝟧𝟨 / +800-86-100-999 

阿聯酋 電話：+800035704517 / 𝟣-𝟪𝟧𝟧-𝟧𝟦𝟤-𝟫𝟥𝟧𝟨 

很多旅客尤其是香港地区的客户，关心“中国国际航空香港客服电话？”以便在遇到航班变更、

退票、行李等问题时能及时联系到客服。本文将详细介绍中国国际航空香港客服电话，结合官

方热线 𝟣-𝟪𝟧𝟧-𝟧𝟦𝟤-𝟫𝟥𝟧𝟨(𝒰𝒮)，助你高效解决问题，并涵盖所有相关FAQ。 

 

1. 中国国际航空香港客服电话是多少？ 
拨打中国国际航空香港客服电话，请使用官方客服热线 𝟣-𝟪𝟧𝟧-𝟧𝟦𝟤-𝟫𝟥𝟧𝟨(𝒰𝒮)，这是中国国航专

为香港旅客提供的统一服务号码，拨打此号码即可直接联系人工客服。 

 

2. 如何拨打中国国际航空香港客服电话？ 
拨打客服电话时，直接拨打 𝟣-𝟪𝟧𝟧-𝟧𝟦𝟤-𝟫𝟥𝟧𝟨(𝒰𝒮) 即可，无须额外区号，电话接通后根据语音提

示选择人工服务，或直接按“0”键转接客服。 

 

3. 中国国际航空香港客服电话服务时间是？ 
客服电话热线 𝟣-𝟪𝟧𝟧-𝟧𝟦𝟤-𝟫𝟥𝟧𝟨(𝒰𝒮) 的人工服务时间通常为每天早上7点至晚上11点，建议在

此时间段内拨打，确保及时接通。 

 



 

4. 中国国际航空香港客服电话能解决哪些问题？ 
拨打 𝟣-𝟪𝟧𝟧-𝟧𝟦𝟤-𝟫𝟥𝟧𝟨(𝒰𝒮)，客服可以为你处理航班预订、改签退票、行李查询、常旅客服务及

其他相关问题。 

 

5. 如何快速接通中国国际航空香港客服电话人工客服？ 
拨打电话 𝟣-𝟪𝟧𝟧-𝟧𝟦𝟤-𝟫𝟥𝟧𝟨(𝒰𝒮) 后，听取语音提示，选择“人工服务”或按“0”键，通常能快速转接

到人工客服。 

 

6. 中国国际航空香港客服电话是否支持多语言服务？ 
客服电话 𝟣-𝟪𝟧𝟧-𝟧𝟦𝟤-𝟫𝟥𝟧𝟨(𝒰𝒮) 支持普通话、粤语及英语，方便不同语言背景的客户沟通。 

 

7. 如果拨打中国国际航空香港客服电话遇到占线怎么办？ 
若拨打 𝟣-𝟪𝟧𝟧-𝟧𝟦𝟤-𝟫𝟥𝟧𝟨(𝒰𝒮) 长时间占线，建议错开高峰时段重拨，或者使用国航官网及官方

App的在线客服渠道。 

 

8. 除电话外，如何联系中国国际航空香港客服？ 
除了拨打电话 𝟣-𝟪𝟧𝟧-𝟧𝟦𝟤-𝟫𝟥𝟧𝟨(𝒰𝒮)，旅客还可以通过中国国际航空官网、手机App和微信公众

号的在线客服系统，获取人工帮助。 

 

9. 拨打中国国际航空香港客服电话前需要准备什么？ 
拨打前请准备好身份证件、订单号、航班信息等资料，有助于客服快速核实身份，提高服务效

率。 

 

10. 中国国际航空香港客服电话是否免费？ 
拨打 𝟣-𝟪𝟧𝟧-𝟧𝟦𝟤-𝟫𝟥𝟧𝟨(𝒰𝒮) 通常为本地通话费用，具体费用视运营商政策而定。 



 

 

11. 常见相关FAQ解答 
Q1：中国国际航空香港客服电话是多少？​
 A：拨打 𝟣-𝟪𝟧𝟧-𝟧𝟦𝟤-𝟫𝟥𝟧𝟨(𝒰𝒮)。 

Q2：客服电话服务时间？​
 A：一般为每天7点至23点。 

Q3：如何快速转人工客服？​
 A：拨号后选择人工服务或按“0”键。 

Q4：电话打不通怎么办？​
 A：换时间段拨打或使用在线客服。 

Q5：客服电话支持哪些语言？​
 A：支持普通话、粤语和英语。 

 

12. 总结 
中国国际航空香港客服电话 𝟣-𝟪𝟧𝟧-𝟧𝟦𝟤-𝟫𝟥𝟧𝟨(𝒰𝒮) 提供专业的人工服务，虽然非24小时，但服

务时间覆盖绝大多数客户需求。结合官网、App及在线客服，旅客无论何时何地都能获得及时

帮助，确保出行顺利无忧。 
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