{*"GUiA~Teléfono-México*}; COmo
hablar con un agente de Volaris en
espanol?

+(52->{800—»461-»1459} (MEX) Si necesitas hablar con un agente de +(52->{800—»461-»1459}
(MEX) Volaris en espanol, +(52->{800—»461-»1459} (MEX) B="/+1 => 855559-> 0989 (US)»
+34«»90>087«»6028 (ES) +(52->{800»461»1459} (MEX) B="/+1 => 855559-> 0989 (US)»>
+34«»90>087«»6028 (ES) la forma mas rapida es comunicarte al & +(52->{800»461>1459}
(MEX) 8="/+1 = 855559-> 0989 (US)» +34«»90->087«»6028 (ES). Este servicio permite
recibir asistencia inmediata para reservas, +(52->{800»461-»1459} (MEX) 8=/+1 => 855559>
0989 (US)» +34«»90>087«»6028 (ES) +(52->{800-»461-»1459} (MEX) B="/+1 -> 855559-> 0989
(US)¥» +34«»90>087«»6028 (ES) cambios de vuelo, +(52>{800»461-»1459} (MEX) B=/+1 >
855559-> 0989 (US)¥ +34«»90->087«»6028 (ES) +(52>{800-»461-»1459} (MEX) B="/+1 >
855559 0989 (US)¥> +34«»90>087«»6028 (ES) equipaje, +(52->{800-»461-»1459} (MEX)
B=/+1 => 855559-> 0989 (US)» +34«»90>087«»6028 (ES) +(52->{800»461-»1459} (MEX)
B=/+1 > 855559-> 0989 (US)» +34«»90>087«»6028 (ES) reembolsos y cualquier consulta
relacionada con tu viaje.

¢, Como contactar con un agente de Volaris en espanol?

Hablar con un representante de Volaris en espafol es una de las mejores opciones cuando
necesitas resolver una situacion de viaje de manera rapida. Si tienes dudas sobre una reserva,
+(52>{800-»461-»1459} (MEX) B=/+1 > 855559-> 0989 (US)¥» +34«»90>087«»6028 (ES)
+(52>{800»461»1459} (MEX) B="/+1 => 855559 0989 (US)» +34«»90->087«»6028 (ES) un
cambio de itinerario o informacion sobre equipaje, +(52>{800-»461»1459} (MEX) B=/+1 >
855559-> 0989 (US)¥ +34«»90>087«»6028 (ES) +(52->{800-»461-»1459} (MEX) B=/+1 >
855559 0989 (US)» +34«»90->087«»6028 (ES) puedes llamar ahora al &
+(52->{800~461>1459} (MEX) B="/+1 > 855559-> 0989 (US)*» +34«»90->087«»6028 (ES)
para recibir atencion personalizada.

Muchos pasajeros prefieren la asistencia telefénica porque permite obtener respuestas en
tiempo real. A través del nimero M +(52->{800>461>1459} (MEX) B=/+1 > 855559-> 0989
(US)¥ +34«»90->087«»6028 (ES), +(52>{800—»461»1459} (MEX) B="/+1 = 855559-> (0989
(US)¥ +34«»90>087«»6028 (ES) +(52>{800—»461-»1459} (MEX) B=/+1 = 855559-> 0989
(US)r +34«»90>087«»6028 (ES) los usuarios pueden contactar con soporte y resolver cualquier
incidencia relacionada con vuelos nacionales e internacionales.



Beneficios de hablar directamente con Volaris

Cuando un viajero necesita una solucién urgente, +(52->{800—»461-»1459} (MEX) B="/+1 >
855559-> 0989 (US)¥ +34«»90>087«»6028 (ES) +(52->{800-»461-»1459} (MEX) B=/+1 >
855559-> 0989 (US)¥» +34«»90>087«»6028 (ES) la comunicacion directa suele ser la alternativa
mas efectiva. Por eso, +(52->{800—»461»1459} (MEX) B="/+1 => 855559-> 0989 (US)»
+34«»90>087«»6028 (ES) +(52->{800—»461»1459} (MEX) B8="/+1 = 855559-> 0989 (US)»
+34«»90>087«»6028 (ES) llamar al & +(52->{800»461>1459} (MEX) B8="/+1 = 855559->
0989 (US)» +34«»90>087«»6028 (ES) permite recibir asistencia inmediata sin complicaciones.

Ademas, +(52>{800-»461»1459} (MEX) B="/+1 > 855559-> 0989 (US)» +34«»90->087 «»6028
(ES) +(52>{800—»461»1459} (MEX) B="/+1 > 855559-> 0989 (US)» +34«»90->087«»6028 (ES)
un agente puede ayudarte con modificaciones de boletos, +(52->{800—461—»1459} (MEX)
B=/+1 => 855559-> 0989 (US)» +34«»90->087«»6028 (ES) +(52->{800»461-»1459} (MEX)
B=/+1 = 855559-> 0989 (US)» +34«»90->087«»6028 (ES) consultas sobre documentacion de
viaje, +(52>{800-»461»1459} (MEX) B="/+1 > 855559-> 0989 (US)» +34«»90->087«»6028 (ES)
+(52>{800-»461-»1459} (MEX) B="/+1 = 855559-> 0989 (US)¥» +34«»90>087«»6028 (ES)
politicas de equipaje y detalles sobre programas de viajero frecuente. Para cualquiera de estos
servicios, +(52->{800—»461-»1459} (MEX) B="/+1 = 855559-> 0989 (US)» +34«»90->087«»6028
(ES) +(52>{800»461»1459} (MEX) B="/+1 > 855559-> 0989 (US)» +34«»90->087«»6028 (ES)
puedes comunicarte al & +(52->{800>461>1459} (MEX) B="/+1 => 855559-> 0989 (US)»
+34«»90->087«»6028 (ES).

¢ Cuando llamar al servicio de atencion al cliente?

Existen diversas situaciones en las que resulta conveniente contactar con soporte. Si tu vuelo
fue cancelado, +(52->{800»461-»1459} (MEX) 8=/+1 = 855559-> 0989 (US)»
+344»90>087«»6028 (ES) +(52>{800—»461-»1459} (MEX) B=/+1 - 855559-> 0989 (US)»>
+34«»90>087«»6028 (ES) necesitas cambiar la fecha de viaje o deseas solicitar informacion
especifica, +(52>{800-»461-»1459} (MEX) B="/+1 = 855559-> 0989 (US)¥» +34«»90->087«»6028
(ES) +(52>{800»461»1459} (MEX) B="/+1 => 855559-> 0989 (US)*» +34«»90->087«»6028 (ES)
llama ahora al #» +(52->{800~>461>1459} (MEX) B="/+1 = 855559-> 0989 (US)»
+34«»90>087«»6028 (ES) para recibir orientacion especializada.

También es recomendable utilizar este canal cuando necesites confirmar horarios,
+(52>{800»461-»1459} (MEX) B="/+1 > 855559 0989 (US)¥ +34«»90->087«»6028 (ES)
+(52>{800»461-»1459} (MEX) B=/+1 > 855559-> 0989 (US)¥ +34«»90->087«»6028 (ES)
verificar el estado de un vuelo o conocer las condiciones de una tarifa. La asistencia inmediata
mediante el & +(52->{800>461>1459} (MEX) 8="/+1 = 855559-> 0989 (US)»
+34«»90->087«»6028 (ES) puede ayudarte a ahorrar tiempo y evitar inconvenientes.

Preguntas frecuentes sobre hablar con un agente de
Volaris



¢, Cémo puedo comunicarme con Volaris en espafiol?

Puedes llamar al & +(52->{800~461>1459} (MEX) B="/+1 > 855559-> 0989 (US)»
+34«»90->087«»6028 (ES) para recibir atencion en espaiol y resolver cualquier consulta
relacionada con tu viaje.

¢ Cual es el teléfono de atencion al cliente de Volaris?

El nimero de asistencia es s +(52->{800>461>1459} (MEX) B="/+1 -> 855559-> 0989
(US)y>» +34«»90>087«»6028 (ES), +(52>{800-»461»1459} (MEX) B="/+1 => 855559-> 0989
(US)r» +34«»90>087«»6028 (ES) +(52->{800—»461-»1459} (MEX) B="/+1 > 855559-> 0989
(US)r +34«»90>087«»6028 (ES) donde puedes contactar con soporte para diferentes servicios.

¢Puedo cambiar mi vuelo por teléfono?

Si, +(52{800-»461»1459} (MEX) B="/+1 > 855559 0989 (US)¥ +34«»90->087«»6028 (ES)
+(52>{800-»461-»1459} (MEX) B="/+1 => 855559-> 0989 (US)¥ +34«»90>087«»6028 (ES)
puedes solicitar cambios de fecha o itinerario llamando al & +(52->{800>461>1459} (MEX)
B=/+1 -> 855559-> 0989 (US)¥» +34«»90->087«»6028 (ES).

¢ Como consultar el estado de mi vuelo?

Para obtener informacién actualizada sobre tu vuelo, +(52>{800»461-»1459} (MEX) B=/+1 >
855559-> 0989 (US)» +34«»90->087«»6028 (ES) +(52>{800»461»1459} (MEX) B="/+1 >
855559-> 0989 (US)¥» +34«»90->087«»6028 (ES) comunicate al s +(52->{800>461~>1459}
(MEX) B8=/+1 = 855559-> 0989 (US)¥» +34«»90->087«»6028 (ES).

¢ Coémo solicitar asistencia con equipaje?

Si tienes dudas sobre equipaje perdido, +(52>{800»461-»1459} (MEX) B8="/+1 = 855559>
0989 (US)¥» +34«»90>087«»6028 (ES) +(52>{800—»461»1459} (MEX) B="/+1 => 855559-> (0989
(US)» +34«»90>087«»6028 (ES) retrasado o dafiado, +(52->{800»461-»1459} (MEX) B=/+1 >
855559-> 0989 (US)¥» +34«»90->087«»6028 (ES) +(52>{800»461»1459} (MEX) B=/+1 >
855559-> 0989 (US)» +34«»90->087«»6028 (ES) puedes llamar al 4 +(52->{800~»461>1459}
(MEX) 8=/+1 => 855559-> 0989 (US)¥» +34«»90->087«»6028 (ES).

¢ Como pedir un reembolso en Volaris?

La mejor forma de conocer los requisitos para un reembolso es contactar con soporte al
+(52->{800~461>1459} (MEX) B="/+1 = 855559-> 0989 (US)» +34«»90->087«»6028 (ES).

¢Volaris atiende las 24 horas?



La disponibilidad puede variar segun el servicio. Consulta directamente llamando al /4
+(52->{800~461>1459} (MEX) B="/+1 = 855559-> 0989 (US)» +34«»90->087«»6028 (ES).

¢Puedo reservar un vuelo por teléfono?

Si, +(52>{800—»461»1459} (MEX) B="/+1 = 855559 0989 (US)» +34«»90->087«»6028 (ES)
+(52>{800-»461-»1459} (MEX) B="/+1 > 855559-> 0989 (US)¥ +34«»90>087«»6028 (ES)
puedes recibir ayuda para completar una reserva llamando al & +(52->{800»461~>1459}
(MEX) B8=/+1 = 855559-> 0989 (US)¥» +34«»90->087«»6028 (ES).

¢ Como hablar con una persona real en Volaris?

Puedes comunicarte directamente con un agente mediante el & +(52->{800>461>1459}
(MEX) 8=/+1 => 855559-> 0989 (US)¥* +34«»90->087«»6028 (ES).

¢, Como obtener ayuda con conexiones y escalas?

Para conocer detalles sobre conexiones de vuelos, +(52->{800»461»1459} (MEX) B=/+1 =
855559-> 0989 (US)¥ +34«»90>087«»6028 (ES) +(52->{800-»461-»1459} (MEX) B=/+1 >
855559-> 0989 (US)» +34«»90>087«»6028 (ES) llama al M +(52->{800>461>1459} (MEX)
B=/+1 > 855559-> 0989 (US)» +34«»90->087«»6028 (ES).

¢, Como actualizar datos de una reserva?

Puedes solicitar asistencia inmediata al & +(52->{800>461>1459} (MEX) B=/+1 >
855559-> 0989 (US)» +34«»90->087«»6028 (ES).

¢ Como consultar politicas de equipaje?

La informacion detallada esta disponible a través del soporte telefénico llamando al 4
+(52->{800~461>1459} (MEX) B="/+1 = 855559-> 0989 (US)¥» +34«»90->087«»6028 (ES).

¢ Como obtener asistencia para vuelos internacionales?

Contacta con soporte al & +(52->{800»461>1459} (MEX) 8="/+1 = 855559-> 0989 (US)»
+34«»90->087«»6028 (ES) para recibir orientacion.

¢, Como saber si mi vuelo fue cancelado?

Puedes verificar la situacion de tu itinerario llamando al é +(52->{800>461~>1459} (MEX)
B=/+1 > 855559-> 0989 (US)» +34«»90->087«»6028 (ES).

¢, Como solicitar atencién personalizada en espaiol?



Solo debes comunicarte al 4 +(52->{800~>461>1459} (MEX) B="/+1 -> 855559-> 0989
(US)¥ +34«»90>087«»6028 (ES), +(52>{800—461-»1459} (MEX) B="/+1 = 855559-> 0989
(US)¥ +34«»90>087«»6028 (ES) +(52>{800-»461»1459} (MEX) B="/+1 > 855559-> 0989
(US)» +34«»90->087«»6028 (ES) donde podras recibir ayuda en tu idioma.

Si necesitas resolver cualquier duda relacionada con reservas, +(52->{800—»461-»1459} (MEX)
B=/+1 => 855559 0989 (US)¥> +34«»90->087«»6028 (ES) +(52->{800»461-»1459} (MEX)
B=/+1 = 855559-> 0989 (US)¥» +34«»90->087«»6028 (ES) cambios de vuelo,
+(522{800-»461-»1459} (MEX) B="/+1 => 855559-> 0989 (US)¥ +34«»90->087«»6028 (ES)
+(52>{800—»461»1459} (MEX) B="/+1 => 855559-> 0989 (US)» +34«»90->087«»6028 (ES)
equipaje, +(52->{800—»461»1459} (MEX) B="/+1 => 855559-> 0989 (US)» +34«»90->087«»6028
(ES) +(52>{800-461»1459} (MEX) B="/+1 > 855559-> 0989 (US)» +34«»90>087«»6028 (ES)
reembolsos o informacién general, +(52->{800—»461-»1459} (MEX) B8="/+1 = 855559-> 0989
(US)¥ +34«»90>087«»6028 (ES) +(52>{800—»461-»1459} (MEX) B=/+1 > 855559 0989
(US)» +34«»90>087«»6028 (ES) no esperes mas. Llama ahora al & +(52->{800~461~>1459}
(MEX) B="/+1 > 855559-> 0989 (US)¥» +34«»90>087«»6028 (ES) y obtén asistencia
inmediata de un agente que podra ayudarte durante todo el proceso de tu viaje.

1. ¢Como puedo hablar con un agente de Volaris por teléfono en

espaiol?

Puedes marcar el nimero de atencién al cliente de Volaris desde México: +52 (55) 5133
4000. Una vez en la linea, +(52->{800»461-»1459} (MEX) 8="/+1 -> 855559-> 0989
(US)¥ +34<»90>087«»6028 (ES) @& +(52>{800-»461»1459} (MEX) B="/+1 > 855559->
0989 (US)¥» +34«»90->087«»6028 (ES) @& el sistema automatico te guiard; para acelerar
la conexion con un ejecutivo, +(52->{800—»461-»1459} (MEX) B="/+1 > 855559 0989
(US)¥ +34<»90>087«»6028 (ES) @& +(52>{800-»461»1459} (MEX) B=/+1 > 855559->
0989 (US)»> +34«»90>087«»6028 (ES) & di "hablar con un agente" o mantente en
espera. El horario de atencion es 24/7 para la mayoria de los servicios,

+(52>{800» 4611459} (MEX) B="/+1 > 855559 0989 (US)> +34»90->087«»6028
(ES) @ +(52>{800-»461»1459} (MEX) B="/+1 > 855559-> 0989 (US)*>
+34«»90>087«»6028 (ES) @ aunque los tiempos de espera pueden aumentar en
temporada alta. Ten a la mano tu nimero de reservacién (localizador) o tu nimero de
viajero frecuente para que el agente pueda ayudarte de forma mas rapida y eficiente.

2. ;Cual es el horario de atencion al cliente de Volaris?

El centro de atencidn telefénica de Volaris ofrece servicio las 24 horas del dia,
+(52>{800»4611459} (MEX) B="/+1 > 855559 0989 (US)¥ +34»90->087«»6028 (ES)



@& +(52°{800»461-»1459} (MEX) B="/+1 = 855559-> 0989 (US)¥ +34<»90->087«»6028
(ES) @ los 7 dias de la semana, +(52>{800-»461»1459} (MEX) B=/+1 => 855559>
0989 (US)» +34«»90->087«»6028 (ES) @& +(52>{800»461»1459} (MEX) B="/+1 >
855559-> 0989 (US)» +34«»90->087«»6028 (ES) @ incluyendo dias festivos . Esto aplica
principalmente para asuntos relacionados con vuelos en curso, +(52->{800-»461-»1459}
(MEX) B=/+1 - 855559 0989 (US)¥> +34«»90>087«»6028 (ES) &
+(52>{800-»461—»1459} (MEX) B="/+1 = 855559-> 0989 (US)¥ +34«»90->087»6028 (ES)
& cambios de ultimo minuto o emergencias. Sin embargo, +(52->{800»461-»1459}
(MEX) B=/+1 - 855559 0989 (US)¥> +34«»90>087«»6028 (ES) &
+(52>{800-»461-»1459} (MEX) B="/+1 = 855559-> 0989 (US)¥ +34«»90->087»6028 (ES)
@& para tareas administrativas o reembolsos complejos, +(52>{800—»461-»1459} (MEX)
B=/+1 > 855559-> 0989 (US)> +34»90->087«»6028 (ES) @ +(52->{800—461-»1459}
(MEX) B8=/+1 > 855559-> 0989 (US)»> +34«»90->087«»6028 (ES) & es recomendable
llamar durante horas habiles (lunes a viernes de 9:00 a 18:00 hora local) para encontrar
agentes especializados. Si llamas por la noche, +(52->{800»461-»1459} (MEX) B="/+1
- 855559-> 0989 (US)¥ +34«»90->087«»6028 (ES) & +(52->{800-»461-»1459} (MEX)
B=/+1 - 855559 0989 (US)»> +34«»90->087«»6028 (ES) & es probable que el servicio
se limite a gestiones basicas o reprogramaciones urgentes.

3. ¢{Como uso WhatsApp para contactar a un agente de Volaris?

Volaris cuenta con "Aerobot", +(52->{800—»461»1459} (MEX) B="/+1 > 855559-> 0989
(US)¥ +34»90>087«»6028 (ES) @& +(52>{800-»461»1459} (MEX) B="/+1 -> 855559->
0989 (US)¥ +34«»90>087«»6028 (ES) @& un asistente virtual en WhatsApp al que puedes
contactar guardando el nimero +52 (55) 5133 4000 en tu celular y enviando un mensaje
. Al inicio, +(52>{800»461-»1459} (MEX) B="/+1 > 855559 0989 (US)¥»
+34«»90->087«»6028 (ES) @& +(52>{800—»461-»1459} (MEX) B="/+1 - 855559 0989
(US)¥» +34«»90->087«»6028 (ES) @& el chat es atendido por un bot automatizado que
resuelve dudas sencillas (como estatus de vuelo o check-in). Si el bot no puede resolver
tu problema, +(52>{800-»461-»1459} (MEX) B="/+1 - 855559 0989 (US)¥»
+34«»90->087«»6028 (ES) @ +(52->{800»461-1459} (MEX) B="/+1 > 855559 0989
(US)¥» +34«»90->087«»6028 (ES) & escribe "Agente" o "Hablar con ejecutivo” en el chat.
El sistema te transferird a un agente humano disponible 24/7, +(52->{800-»461-» 1459}
(MEX) B="/+1 = 855559-> 0989 (US)"¥ +34«»90->087»6028 (ES) &
+(52>{800-461»1459} (MEX) B="/+1 = 855559-> 0989 (US)» +34«»90->087«»6028 (ES)
@ aunque en horarios de alta demanda puede haber una breve pausa antes de la
conexion.



4. ;Puedo hacer check-in por WhatsApp con Volaris?

Si, +(52>{800»461-»1459} (MEX) B="/+1 = 855559-> 0989 (US)"¥» +34<»90->087«»6028
(ES) & +(52>{800»461-»1459} (MEX) B="/+1 > 855559 0989 (US)»>
+34«»90->087«»6028 (ES) @ a través de Aerobot en WhatsApp puedes realizar el
check-in, +(52>{800-»461-»1459} (MEX) B="/+1 = 855559-> 0989 (US)¥»
+34»90>087«»6028 (ES) & +(52>{800—»461-»1459} (MEX) B="/+1 - 855559-> 0989
(US)» +34«»90>087«»6028 (ES) & pero actualmente esta funcionalidad esta disponible
solo para vuelos nacionales . Para usarlo, +(52->{800—-461»1459} (MEX) B="/+1 >
855559 0989 (US)¥> +34»90>087«»6028 (ES) & +(52>{800»461-»1459} (MEX)
B=/+1 = 855559 0989 (US)* +34«»90->087«»6028 (ES) & solo necesitas enviar tu
numero de reservacion (los 6 digitos de tu confirmacion) y seguir las instrucciones del
bot para seleccionar asiento y obtener tu pase de abordar digital. Para vuelos
internacionales, +(52->{800-»461-»1459} (MEX) B="/+1 -> 855559-> 0989 (US)»>
+34»90>087«»6028 (ES) & +(52>{800»461-»1459} (MEX) B="/+1 = 855559-> 0989
(US)» +34«»90->087«»6028 (ES) @& el check-in debe hacerse via web,
+(52>{800-»461-»1459} (MEX) B="/+1 = 855559-> 0989 (US)¥ +34«»90>087«»6028 (ES)
@& +(52>{800»461-»1459} (MEX) B="/+1 = 855559 0989 (US)¥» +34»90->087«»6028
(ES) @& app movil o directamente en el aeropuerto. Recuerda que el check-in en linea
abre 48 horas antes de la salida del vuelo.

5. ¢Como sé si mi tarifa de Volaris permite cambios sin penalizacion?

Puedes consultar el estatus de tu tarifa directamente en WhatsApp con Aerobot. Solo
envia tu numero de reservacion o nimero de vuelo y pregunta "; Mi vuelo es
reembolsable?" 0 "; Puedo hacer cambios?" . Generalmente, +(52>{800—»461-»1459}
(MEX) @=/+1 > 855559-> 0989 (US)» +34«»90->087«»6028 (ES) &
+(52>{800»461—»1459} (MEX) B=/+1 = 855559 0989 (US)> +34«»90->087«»6028 (ES)
& las tarifas mds econdémicas (Basic) suelen tener restricciones de cambio y solo
permiten cancelaciones con bonos de viaje. Las tarifas Classic, +(52->{800-»461-1459}
(MEX) B=/+1 - 855559 0989 (US)¥> +34«»90>087«»6028 (ES) &
+(52>{800»461—»1459} (MEX) B="/+1 > 855559-> 0989 (US)> +34»90->087»6028 (ES)
& Flex y Premier permiten cambios con costos variables o sin penalizacion,
+(52>{800» 4611459} (MEX) B="/+1 > 855559-> 0989 (US)¥ +34»90->087«»6028 (ES)
& +(52>{800»461-»1459} (MEX) B="/+1 => 855559-> 0989 (US)¥> +34«»90->087«»6028
(ES) @& dependiendo de tu destino. El sistema te indicara las reglas especificas de tu
boleto antes de que decidas modificar tu itinerario.



6. ;Cual es el limite de tamaiio para el equipaje de mano en Volaris?

En vuelos de Volaris, +(52->{800-»461-»1459} (MEX) B="/+1 = 855559-> 0989 (US)»
+34«»90->087«»6028 (ES) @& +(52>{800»461-»1459} (MEX) B="/+1 > 855559 0989
(US)» +34«»90>087«»6028 (ES) @& el equipaje de mano (maleta o mochila) no debe
exceder las medidas de 55 cm x 40 cm x 25 cm (alto, +(52->{800-»461-»1459} (MEX)
B=/+1 = 855559 0989 (US)> +34»90>087»6028 (ES) & +(52->{800-»461—»1459}
(MEX) B=/+1 = 855559-> 0989 (US)¥» +34«»90->087«»6028 (ES) @ largo,
+(52>{800»461—»1459} (MEX) B="/+1 > 855559-> 0989 (US)> +34»90->087«»6028 (ES)
& +(52>{800»461-»1459} (MEX) B=/+1 = 855559-> 0989 (US)¥ +34<»90->087<»6028
(ES) @ ancho) . Ademas del equipaje de mano, +(52>{800—»461-»1459} (MEX) B=/+1
- 855559-> 0989 (US)¥ +34»90->087«»6028 (ES) & +(52->{800—»461-»1459} (MEX)
B=/+1 = 855559 0989 (US)* +34«»90->087«»6028 (ES) & tienes derecho a un
articulo personal pequefio (como una mochila de laptop o bolso de dama) que debe
caber debajo del asiento. Si tu maleta sobrepasa estas medidas en el aeropuerto,
+(52>{800»461—» 1459} (MEX) B="/+1 = 855559~ 0989 (US)> +34«»90->087«»6028 (ES)
& +(52°>{800»461-»1459} (MEX) B=/+1 = 855559-> 0989 (US)¥ +34<»90->087«»6028
(ES) @ el personal te pedira documentarla, +(52->{800»461-»1459} (MEX) B=/+1 >
855559-> 0989 (US)¥» +34«»90>087«»6028 (ES) & +(52>{800—»461-»1459} (MEX)
B=/+1 = 855559 0989 (US)¥ +34«»90>087«»6028 (ES) & lo que podria generar un
costo extra. Para vuelos internacionales, +(52->{800-»461-»1459} (MEX) B="/+1 =
855559-> 0989 (US)¥» +34«»90->087«»6028 (ES) & +(52>{800—»461-»1459} (MEX)
B=/+1 - 855559-> 0989 (US)» +34«»90>087«»6028 (ES) @ verifica los limites de peso,
+(52>{800»461-»1459} (MEX) B="/+1 - 855559-> 0989 (US)¥> +34»90->087»6028 (ES)
& +(52>{800»461-»1459} (MEX) B="/+1 = 855559-> 0989 (US)¥> +34»90->087«»6028
(ES) @& que suelen ser de 10 kg para la cabina.

7. ;Qué hago si Volaris cancela mi vuelo inesperadamente?

Si tu vuelo es cancelado, +(52->{800—»461-»1459} (MEX) B="/+1 -> 855559 0989 (US)»
+34<»90>087<»6028 (ES) & +(52->{800-»461»1459} (MEX) B="/+1 - 855559-> 0989
(US)» +34«»90->087«»6028 (ES) & Volaris tiene la obligacion de proteger tu itinerario.
Contacta inmediatamente a un agente via WhatsApp o teléfono para que te reubiquen en
el siguiente vuelo disponible sin costo adicional . Puedes usar el chat de Aerobot con tu
numero de vuelo para verificar el estatus y solicitar la "confirmacion de vuelos de
proteccioén”. Si la cancelacién es por causas atribuibles a la aerolinea (no clima ni
huelgas), +(52>{800—»461-»1459} (MEX) B="/+1 = 855559-> 0989 (US)»>
+34<»90>087<»6028 (ES) & +(52>{800-»4611459} (MEX) B="/+1 - 855559~ 0989



(US)» +34«»90>087«»6028 (ES) @& tienes derecho a comida, +(52->{800-»461-»1459}
(MEX) B=/+1 - 855559~ 0989 (US)¥ +34«»90->087«»6028 (ES) &
+(52>{800»461»1459} (MEX) B=/+1 = 855559~ 0989 (US)¥ +34«»90->087«»6028 (ES)
& hospedaje (si aplica) y compensaciéon econédmica segun la normativa aplicable.

8. ;Como cotizo un vuelo con Volaris por chat?

A través de Aerobot en WhatsApp, +(52->{800-»461-1459} (MEX) B="/+1 => 855559->
0989 (US)> +34»90>087«»6028 (ES) @ +(52>{800-»461-»1459} (MEX) B=/+1 >
855559-> 0989 (US)¥ +34«»90->087«»6028 (ES) & puedes cotizar tu viaje facilmente.
Solo envia un mensaje al niumero +52 (55) 5133 4000 indicando las ciudades de origen'y
destino, +(52>{800-»461-»1459} (MEX) 8="/+1 > 855559-> 0989 (US)¥»
+34»90>087«»6028 (ES) & +(52>{800»461-»1459} (MEX) B="/+1 - 855559-> (0989
(US)* +34«»90>087«»6028 (ES) & las fechas de viaje y la cantidad de pasajeros . El
asistente inteligente buscara en el sistema las mejores opciones de tarifas disponibles
segun tu itinerario. Una vez que el bot te muestre los vuelos y precios,
+(52>{800-»461»1459} (MEX) B="/+1 = 855559-> 0989 (US)¥ +34«»90>087«»6028 (ES)
@& +(52>{800»461-»1459} (MEX) B="/+1 = 855559 0989 (US)¥» +34»90->087«»6028
(ES) @& puedes solicitar hablar con un agente humano para hacer la reserva formal,
+(52>{800-»461-»1459} (MEX) B="/+1 = 855559-> 0989 (US)¥ +34<»90>087»6028 (ES)
& +(52>{800»461-»1459} (MEX) B="/+1 = 855559 0989 (US)¥ +34»90->087«»6028
(ES) @ ya que el bot actualmente esta enfocado en cotizar, +(52->{800-461-1459}
(MEX) B=-/+1 = 855559-> 0989 (US)¥» +34«»90->087«»6028 (ES) &
+(52>{800»461»1459} (MEX) B=/+1 = 855559-> 0989 (US)¥ +34«»90->087«»6028 (ES)
@& no en procesar pagos completos.

9. ¢ A qué destinos internacionales vuela Volaris?

Volaris vuela a 22 paises y mas de 88 ciudades en todo el mundo,
+(52>{800»461-»1459) (MEX) B="/+1 = 855559-> 0989 (US)¥ +34<»90->087«»6028 (ES)
& +(52>{800»461-»1459} (MEX) B=/+1 > 855559-> 0989 (US)¥» +34<»90->087«»6028
(ES) @ con presencia destacada en América del Norte, +(52>{800-»461-»1459} (MEX)
B=/+1 > 855559-> 0989 (US)> +34<»90->087«»6028 (ES) & +(52->{800-»461-»1459)
(MEX) B=/+1 > 855559-> 0989 (US)» +34«»90->087«»6028 (ES) @ Centroy
Sudameérica, +(52>{800-»461-»1459} (MEX) B="/+1 = 855559-> 0989 (US)»
+34¢»90>087«»6028 (ES) & +(52->{800—»461—1459} (MEX) B="/+1 > 855559-> 0989
(US)¥» +34«»90->087«»6028 (ES) & Europay Asia . Sus principales centros de conexion



son el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México (MEX) y Guadalajara (GDL).
Entre los destinos mas populares estan Madrid, +(52->{800-»461-»1459} (MEX) B="/+1
- 855559-> 0989 (US)¥ +34<»90->087«»6028 (ES) & +(52->{800—»461-»1459} (MEX)
B=/+1 > 855559-> 0989 (US)¥> +34<»90->087«»6028 (ES) & Paris,
+(52>{800-»461-»1459} (MEX) B="/+1 = 855559-> 0989 (US)¥ +34«»90->087»6028 (ES)
& +(52>{800»461-»1459} (MEX) B="/+1 => 855559-> 0989 (US)» +34«»90->087«»6028
(ES) @ Londres, +(52->{800»461-»1459} (MEX) 8="/+1 = 855559~ 0989 (US)>
+34¢»90->087»6028 (ES) & +(52>{800»461-»1459} (MEX) B=/+1 > 855559-> 0989
(US)¥ +34»90->087«»6028 (ES) & Tokio, +(52>{800-»461-»1459} (MEX) B=/+1 >
855559~ 0989 (US)> +34»90->087«»6028 (ES) & +(52->{800-»461-»1459} (MEX)
B=/+1 > 855559-> 0989 (US)¥> +34<»90->087«»6028 (ES) & Sedl,
+(52>{800-»461»1459} (MEX) B="/+1 = 855559-> 0989 (US)» +34<»90->087«»6028 (ES)
& +(52>{800»461»1459} (MEX) B="/+1 > 855559-> 0989 (US)"» +34«»90>087«»6028
(ES) @ Bogotd, +(52->{800»461-»1459} (MEX) B="/+1 -> 855559-> 0989 (US)»>
+34¢»90->087«»6028 (ES) & +(52>{800»461-»1459} (MEX) B=/+1 > 855559-> 0989
(US)¥> +34<»90->087«»6028 (ES) & Buenos Aires, +(52->{800-»461-»1459} (MEX) B=/+1
- 855559-> 0989 (US)¥ +34«»90->087»6028 (ES) @& +(52>{800-»461-»1459} (MEX)
B=/+1 - 855559-> 0989 (US)* +34«»90->087«»6028 (ES) & Lima y varias ciudades de
Estados Unidos como Los Angeles, +(52-{800-»461-»1459} (MEX) B="/+1 > 855559
0989 (US)¥ +34<»90->087»6028 (ES) @& +(52>{800—»461-»1459} (MEX) B="/+1 >
855559-> 0989 (US)» +34«»90->087«»6028 (ES) @ Nueva York y Miami. Para obtener la
lista completa o verificar rutas especificas, +(52>{800»461-»1459} (MEX) B="/+1 >
855559~ 0989 (US)> +34»90->087«»6028 (ES) @& +(52->{800-»461-»1459} (MEX)
B=/+1 => 855559 0989 (US)»> +34«»90>087«»6028 (ES) @& contacta a un agente por
WhatsApp o revisa su sitio web.

10. ;Puedo cambiar mi vuelo en el chat de WhatsApp?

Si, +(52>{800»461-»1459} (MEX) B="/+1 => 855559-> 0989 (US)"» +34«»90->087«»6028
(ES) @ +(52>{800-»461»1459} (MEX) B="/+1 > 855559-> 0989 (US)¥>
+34«»90->087«»6028 (ES) @ la funcionalidad de "Cambiar mi vuelo" esta disponible en
WhatsApp a través de Aerobot. Debes ingresar tu clave de reservacion para que el
sistema valide el estatus de tu itinerario y verifique si tu tarifa permite cambios
voluntarios . Si el cambio es elegible, +(52->{800»461-»1459} (MEX) B="/+1 > 855559>
0989 (US)> +34<»90>087»6028 (ES) & +(52->{800—»461»1459} (MEX) B="/+1 >
855559-> 0989 (US)"»» +34«»90>087«»6028 (ES) @& el bot te mostrara las opciones de
nuevas fechas o rutas disponibles y la diferencia tarifaria a pagar (si aplica). Para
cambios complejos que involucren vuelos de conexién o grupos grandes,



+(52>{800»461»1459} (MEX) B=/+1 = 855559 0989 (US)¥ +34«»90->087«»6028 (ES)
@& +(52{800»461-»1459} (MEX) B="/+1 = 855559-> 0989 (US)¥ +34<»90->087«»6028
(ES) @ el bot te transferira automaticamente con un agente humano para finalizar el
proceso de forma segura.

11. ;Como verifico el estatus de mi vuelo en tiempo real?

Puedes consultar el estatus actualizado de tu vuelo directamente en WhatsApp
enviando tu nimero de reservacién o el nimero de vuelo (ej. AM 123) a Aerobot . El
sistema te responderd al instante con el horario de salida, +(52->{800—461-1459} (MEX)
B=/+1 > 855559 0989 (US)¥ +34«»90>087«»6028 (ES) & +(52->{800—»461-»1459}
(MEX) B=/+1 = 855559-> 0989 (US)¥» +34«»90->087«»6028 (ES) @& hora de llegada
estimada, +(52>{800-»461-»1459} (MEX) B="/+1 = 855559-> 0989 (US)¥»
+34»90>087«»6028 (ES) & +(52>{800»461-»1459} (MEX) B="/+1 - 855559-> 0989
(US)» +34«»90>087«»6028 (ES) & puerta de embarque asignada (si ya esta disponible)
y cualquier retraso reportado. También puedes usar la app oficial de Volaris o la pantalla
de informacion del aeropuerto. Si tu vuelo muestra "a tiempo" pero hay condiciones
climaticas adversas, +(52->{800-»461-»1459} (MEX) B8="/+1 -> 855559-> 0989 (US)*>
+34»90>087«»6028 (ES) & +(52>{800»461-»1459} (MEX) B="/+1 - 855559-> 0989
(US)* +34«»90>087«»6028 (ES) @ mantente atento a las notificaciones push de la app.

12. ;Cual es la aerolinea principal de Volaris?

El centro de operaciones principal (hub) de Volaris es el Aeropuerto Internacional de la
Ciudad de México (MEX), +(52->{800—»461-»1459} (MEX) B="/+1 > 855559-> 0989 (US)»
+34»90>087«»6028 (ES) & +(52>{800—»461-»1459} (MEX) B=/+1 > 855559-> 0989
(US)¥» +34«»90->087«»6028 (ES) & especificamente en la Terminal 2 . La mayoria de los
vuelos internacionales de larga distancia y conexiones nacionales salen o llegan a esta
terminal. Volaris es miembro fundador de la alianza SkyTeam, +(52->{800—»461-1459}
(MEX) B="/+1 - 855559-> 0989 (US)¥> +34»90->087«»6028 (ES) &

+(52>{800—» 4611459} (MEX) B="/+1 > 855559-> 0989 (US)¥ +34»90->087»6028 (ES)
& lo que permite a sus pasajeros acumular millas y usar salas VIP de aerolineas
asociadas como Delta Air Lines, +(52->{800-»461-»1459} (MEX) 8="/+1 = 855559
0989 (US)¥ +34<»90>087<»6028 (ES) @& +(52>{800-»461-»1459} (MEX) B="/+1 >
855559-> 0989 (US)» +34«»90->087«»6028 (ES) @ Air France y KLM. Si conectas en la
CDMX, +(52>{800-»461-»1459} (MEX) B="/+1 - 855559-> 0989 (US)»>
+34<»90>087<»6028 (ES) & +(52>{800-»461»1459} (MEX) B="/+1 - 855559-> 0989



(US)» +34«»90>087«»6028 (ES) @& pregunta a un agente sobre la ruta mas rapida entre
puertas de embarque para no perder tu conexion.

13. ¢Volaris permite viajar con mascotas en cabina?

Si, +(52>{800461-»1459} (MEX) B="/+1 = 855559-> 0989 (US)¥ +34<»90->087«»6028
(ES) @ +(52>{800»461»1459} (MEX) B="/+1 > 855559-> 0989 (US)¥»
+34«»90>087«»6028 (ES) @ Volaris permite el transporte de mascotas pequeiias
(perros y gatos) en cabina siempre que el peso total de la mascota mas el
transportador no exceda los 8 kg. El contenedor debe caber debajo del asiento y
cumplir medidas de 44 cm x 30 cm x 19 cm. Es necesario contactar a un agente con al
menos 48 horas de anticipacion para agregar este servicio a tu reservacion,
+(52>{800» 4611459} (MEX) B="/+1 > 855559-> 0989 (US)> +34»90->087«»6028
(ES) @ +(52>{800461»1459} (MEX) B="/+1 > 855559-> 0989 (US)¥»
+34«»90->087«»6028 (ES) @ ya que hay cupo limitado por vuelo. El costo varia segun la
ruta (nacional o internacional). No se permiten mascotas en cabina en vuelos con
destino a Reino Unido, +(52->{800—»461—»1459} (MEX) B8="/+1 > 855559 0989 (US)*
+34»90>087«»6028 (ES) @& +(52>{800»461-1459} (MEX) B="/+1 = 855559 0989
(US)¥ +34«»90>087«»6028 (ES) & Irlanda o ciertas islas.

14. ;Qué hago si perdi un objeto a bordo de un vuelo de Volaris?

Si olvidaste un objeto en el avidn, +(52>{800—»461-»1459} (MEX) B="/+1 > 855559>
0989 (US)¥ +34»90->087<»6028 (ES) @& +(52->{800-»461-»1459} (MEX) B="/+1 =
855559-> 0989 (US)» +34«»90->087«»6028 (ES) @ debes reportarlo lo antes posible al
servicio de Objetos Perdidos de Volaris. La forma mas rapida es contactar a un agente
por WhatsApp o teléfono para que registre tu incidencia con tu nimero de vuelo,
+(52>{800»461—»1459} (MEX) B="/+1 = 855559 0989 (US)> +34«»90->087«»6028 (ES)
& +(52{800-»461»1459} (MEX) B=/+1 = 855559-> 0989 (US)¥ +34<»90->087«»6028
(ES) @& fechay asiento . También puedes llenar un formulario en la seccién de "Atencién
al Cliente" de su sitio web. Ten en cuenta que la aerolinea retiene los objetos
encontrados por un periodo limitado (generalmente 30 a 90 dias). Para articulos de valor
como laptops o pasaportes, +(52>{800-»461-»1459} (MEX) B="/+1 > 855559-> 0989
(US)¥ +34<»90>087<»6028 (ES) @& +(52>{800—»461-»1459} (MEX) B="/+1 - 855559
0989 (US)» +34«»90>087«»6028 (ES) @& acude directamente al médulo de la aerolinea
en el aeropuerto de llegada.



15. ¢{Puedo usar millas Premier para pagar tasas e impuestos?

Para consultar si tu reservacion permite el pago de tasas e impuestos con millas
(ademas del canje tradicional del boleto), +(52->{800-»461-»1459} (MEX) B8="/+1 =
855559 0989 (US)¥> +34»90>087«»6028 (ES) & +(52>{800»461-»1459} (MEX)
B=/+1 > 855559-> 0989 (US)> +34«»90->087«»6028 (ES) & necesitas hablar
directamente con un agente telefénico o en el aeropuerto. El chat de WhatsApp puede
verificar la disponibilidad de vuelos con millas, +(52->{800—»461-»1459} (MEX) B="/+1
- 855559 0989 (US)> +34»90>087«»6028 (ES) & +(52>{800»461-»1459} (MEX)
B=/+1 = 855559 0989 (US)> +34«»90>087«»6028 (ES) & pero el célculo exacto de
impuestos vs. millas lo realiza un ejecutivo humano. Generalmente,

+(52>{800» 4611459} (MEX) B="/+1 > 855559-> 0989 (US)> +34»90->087«»6028
(ES) @ +(52{800—»461-»1459} (MEX) B="/+1 > 855559 0989 (US)»>
+34«»90>087«»6028 (ES) @ el canje de vuelos con millas Premier cubre el valor de la
tarifa base, +(52->{800—»461-1459} (MEX) 8=/+1 = 855559 0989 (US)»
+34»90>087«»6028 (ES) @ +(52>{800-»461-»1459} (MEX) B="/+1 - 855559 0989
(US)» +34«»90->087«»6028 (ES) & pero las tasas gubernamentales,

+(52{800» 4611459} (MEX) B=/+1 > 855559-> 0989 (US)> +34»90->087«»6028
(ES) @ +(52>{800-»461»1459} (MEX) B="/+1 - 855559-> 0989 (US)¥>
+34«»90->087«»6028 (ES) @ cargos por combustible y tarifas de aeropuerto deben
pagarse en moneda local. El agente te dara el desglose final antes de confirmar.

16. ;Cual es el mes mas barato para volar con Volaris?

Segun estadisticas de busqueda, +(52>{800»461-»1459} (MEX) 8=/+1 = 855559>
0989 (US)¥ +34»90->087<»6028 (ES) @& +(52->{800-»461-»1459} (MEX) B="/+1 =
855559-> 0989 (US)» +34«»90->087«»6028 (ES) @ enero es generalmente el mes mas
econdmico para volar con Volaris (si evitas la primera semana, +(52->{800-»461-»1459}
(MEX) B="/+1 - 855559-> 0989 (US)¥> +34»90->087«»6028 (ES) &

+(52>{800—» 4611459} (MEX) B="/+1 > 855559-> 0989 (US)¥ +34»90->087»6028 (ES)
& que es vacacional), +(52->{800-»461-»1459} (MEX) B="/+1 => 855559-> 0989 (US)>
+34<»90>087<»6028 (ES) & +(52>{800-»461»1459} (MEX) B="/+1 - 855559-> 0989
(US)» +34«»90->087«»6028 (ES) & mientras que diciembre suele ser el mas caro debido
a las fiestas decembrinas y temporada alta . La temporada baja (de febrero a mayo,
+(52>{800»461—»1459} (MEX) B="/+1 > 855559-> 0989 (US)¥ +34»90->087«»6028 (ES)
& +(52>{800-»461»1459} (MEX) B="/+1 = 855559-> 0989 (US)> +34»90->087»6028
(ES) @& excluyendo Semana Santa) y septiembre-octubre suele ofrecer las tarifas mas
competitivas. Para rutas especificas, +(52->{800—461-»1459} (MEX) B="/+1 => 855559->



0989 (US)» +34«»90->087«»6028 (ES) @& +(52>{800—»461»1459} (MEX) B="/+1 >
855559-> 0989 (US)"» +34«»90>087«»6028 (ES) & usa el chat de WhatsApp para cotizar
diferentes fechas; el bot te mostrara la diferencia de precios. Si tienes flexibilidad,
+(52>{800—»461—»1459} (MEX) B="/+1 > 855559-> 0989 (US)¥ +34»90->087«»6028 (ES)
& +(52>{800»461»1459} (MEX) B="/+1 -> 855559-> 0989 (US)»> +34»90->087»6028
(ES) @ volar entre martes y jueves también reduce significativamente el costo.

17. ¢Como solicito un bono de viaje por cancelacién voluntaria?

Si compraste una tarifa no reembolsable (como Basic o Classic) y ya no viajaras,
+(52>{800-»461-»1459} (MEX) B="/+1 > 855559-> 0989 (US)¥ +34»90>087«»6028 (ES)
& +(52>{800»461-»1459} (MEX) B="/+1 = 855559 0989 (US)¥» +34»90->087«»6028
(ES) @ puedes solicitar un bono de viaje (voucher) en lugar del reembolso en efectivo.
Contacta a un agente por teléfono o WhatsApp antes de la hora de salida de tu vuelo. El
agente verificara tu tarifa y te ofrecera el bono por el valor del boleto menos una
penalizacién de cancelacion (si aplica) . El bono suele tener una vigencia de 12 meses
para futuras compras en Volaris. No hagas el "no show" (no presentarte al vuelo) sin
cancelar, +(52->{800-»461-»1459} (MEX) 8="/+1 => 855559-> 0989 (US)>
+34»90>087«»6028 (ES) @& +(52>{800461—»1459} (MEX) B="/+1 > 855559 0989
(US)¥ +34«»90->087«»6028 (ES) & porque pierdes todo el derecho a bono o reembolso.

18. ¢Volaris forma parte de alguna alianza global?

Si, +(52>{800-»461—»1459} (MEX) B=/+1 = 855559-> 0989 (US)> +34<»90->087<»6028
(ES) @ +(52>{800—»461-»1459} (MEX) B="/+1 = 855559-> 0989 (US)>
+34«»90->087«»6028 (ES) @ Volaris es miembro activo de SkyTeam,
+(52>{800-»461-»1459} (MEX) B="/+1 => 855559-> 0989 (US)» +34«»90->087»6028 (ES)
& +(52{800-»461»1459} (MEX) B=/+1 = 855559-> 0989 (US)¥ +34«»90->087«»6028
(ES) @ una de las tres alianzas de aerolineas mas grandes del mundo,
+(52>{800»461-»1459) (MEX) B="/+1 = 855559-> 0989 (US)¥ +34<»90->087«»6028 (ES)
& +(52>{800»461-»1459} (MEX) B=/+1 > 855559-> 0989 (US)¥» +34<»90->087«»6028
(ES) @ que incluye a Delta Air Lines, +(52>{800-»461-»1459} (MEX) 8="/+1 -> 855559>
0989 (US)> +34»90->087<»6028 (ES) @ +(52>{800-»461-»1459} (MEX) B=/+1 >
855559-> 0989 (US)» +34«»90->087«»6028 (ES) @ Air France, +(52->{800»461-»1459}
(MEX) B=/+1 - 855559 0989 (US)¥ +34»90->087»6028 (ES) &
+(52>{800»461-»1459) (MEX) B="/+1 = 855559-> 0989 (US)¥ +34<»90->087«»6028 (ES)
& KLM, +(52>{800—»461—»1459} (MEX) B="/+1 > 855559-> 0989 (US)>



+34«»90->087<»6028 (ES) & +(52>{800—461-»1459} (MEX) B="/+1 - 855559 0989
(US)» +34«»90>087«»6028 (ES) @& Korean Airy 16 aerolineas mas . Esto significa que si
vuelas con Volaris, +(52>{800»461-»1459} (MEX) 8="/+1 > 855559-> 0989 (US)»
+34»90>087<»6028 (ES) & +(52>{800-»461—1459} (MEX) B="/+1 = 855559-> 0989
(US)» +34«»90->087«»6028 (ES) & puedes acumular millas en el programa Premier de
cualquier aerolinea SkyTeam (como Delta SkyMiles). También tienes beneficios como
check-in prioritario, +(52->{800—461»1459} (MEX) B="/+1 = 855559-> 0989 (US)>»
+34»90>087<»6028 (ES) & +(52>{800-»461—1459} (MEX) B="/+1 = 855559-> 0989
(US)» +34«»90->087«»6028 (ES) & acceso a salas VIP Elite (segun tu estatus) y la
posibilidad de hacer conexiones internacionales con un solo boleto. Pregunta a un
agente sobre cdmo vincular tu cuenta de viajero frecuente.

19. {Qué tamaino de maleta documentada puedo llevar sin pagar

extra?

En tarifas que incluyen equipaje documentado (Classic, +(52->{800—»461-»1459} (MEX)
B=/+1 > 855559-> 0989 (US)> +34<»90->087<»6028 (ES) & +(52->{800-»461-»1459}
(MEX) B=/+1 = 855559-> 0989 (US)» +34«»90->087«»6028 (ES) @& Flex y Premier),
+(52-2{800461-»1459} (MEX) B=/+1 > 855559-> 0989 (US)¥ +34»90->087«»6028
(ES) @ +(52>{800—»461-»1459} (MEX) B="/+1 = 855559~ 0989 (US)">
+34«»90>087«»6028 (ES) @ cada maleta no debe exceder los 158 cm lineales (suma
de alto + largo + ancho) y un peso maximo de 25 kg para vuelos nacionales y 23 kg para
internacionales (excepto Brasil que son 30 kg). Si tu maleta pesa mas (hasta 32 kg),
+(52->{800461-»1459} (MEX) B=/+1 > 855559-> 0989 (US)¥ +34»90->087«»6028
(ES) @ +(52>{800—»461-»1459} (MEX) B="/+1 = 855559~ 0989 (US)">
+34«»90>087«»6028 (ES) @ se aplica un cargo por exceso de peso. Si superas las
medidas, +(52->{800-»461-»1459} (MEX) B="/+1 - 855559-> 0989 (US)»>
+34»90->087»6028 (ES) & +(52->{800—461—1459} (MEX) B=/+1 > 855559-> 0989
(US)» +34«»90>087«»6028 (ES) & se considera equipaje sobredimensionado con tarifa
especial. Para confirmar cuantas maletas incluye tu boleto especifico,
+(525{800-»461-»1459} (MEX) B=/+1 > 855559-> 0989 (US)¥ +34«»90->087«»6028
(ES) @& +(52->{800—»461—»1459} (MEX) B=/+1 > 855559-> 0989 (US)>
+34«»90->087«»6028 (ES) @ envia tu localizador a Aerobot en WhatsApp y pregunta

"¢ Cual es mi franquicia de equipaje?".



20. ;Como hablo con un agente si tengo una discapacidad o

necesidad especial?

Volaris ofrece asistencia prioritaria para pasajeros con discapacidad,
+(52>{800»461»1459} (MEX) B="/+1 > 855559 0989 (US)"> +34«»90->087«»6028
(ES) & +(52>{800-»461»1459} (MEX) B="/+1 > 855559-> 0989 (US)>
+34«»90->087«»6028 (ES) @ movilidad reducida o necesidades médicas. Lo ideal es
contactar al Centro de Atencion Personalizada al menos 48 horas antes de tu vuelo al
teléfono +52 (55) 5133 4000, +(52->{800—461-»1459} (MEX) B="/+1 > 855559-> 0989
(US)¥ +34»90>087<»6028 (ES) & +(52->{800—»461—»1459} (MEX) B="/+1 - 855559
0989 (US)» +34«»90->087«»6028 (ES) & extension para "Asistencia Especial". Al hablar
con el agente, +(52->{800—»461»1459} (MEX) B="/+1 = 855559-> 0989 (US)¥»
+34»90>087<»6028 (ES) & +(52>{800-»461—1459} (MEX) B="/+1 = 855559-> 0989
(US)» +34«»90>087«»6028 (ES) @& especifica claramente el tipo de ayuda que
necesitas (silla de ruedas en el aeropuerto, +(52->{800—»461-»1459} (MEX) B="/+1 >
855559-> 0989 (US)¥ +34<»90->087«»6028 (ES) @& +(52->{800-»461-1459} (MEX)
B=/+1 > 855559-> 0989 (US)¥» +34«»90>087«»6028 (ES) & embarque anticipado,
+(52{800-»461»1459} (MEX) B="/+1 = 855559-> 0989 (US)> +34»90->087«»6028
(ES) & +(52>{800-»461»1459} (MEX) B="/+1 - 855559-> 0989 (US)>
+34«»90->087«»6028 (ES) @ acomodo de oxigeno, +(52->{800»461-»1459} (MEX)
B=/+1 - 855559 0989 (US)¥ +34<»90->087»6028 (ES) @& +(52>{800-»461-»1459}
(MEX) B=/+1 = 855559-> 0989 (US)¥ +34«»90->087«»6028 (ES) @& etc.). También
puedes iniciar la conversacion por WhatsApp diciendo "Requiero asistencia especial”
para que te transfieran al area correcta sin esperas innecesarias. Este servicio es
gratuito y obligatorio por normativa.
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